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1. Общие положения

1.1. НасТоящий Порядок информирования заказчика об оказ анииплатных
образовательных услуг в МБ!ОУ Ns 32 r. Салавата (далее - Порядок)
разработан в соответствии с:
- Законом РФ от 29.12.2012 r, N 273-ФЭ (Об образовании в Российской
Федерацип>;
- Гражданским Кодексом Российской Федер ации;_ Законом РФ от о7 ,02.1gg2
г. J\Ъ23 00- 1 кО защите пр ав потр ебителей>;
- Правилами оказания платных образовательных услуг, утверждёнными
постановлением ПравителъстваРФ от 1 5.09.2020 г. N 144 1 ;
- Уставом МБДОУ JЪ 32 г. Салавата.
1 .2. основные понrIтиlI, используемые в настоящем Поряд<е:
- ((заказчик) - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение
заказать либо заказывающее платные образовательные и иные услуги для
себя или иных лиц на основаниидоговора;
- ((исполнитель) - организация, осуществляющая образовательную
деятельностъ и цредоставляющая платные образовательные и иные услуги

:Ul;а;"1'ffiЖ."r, - физическое лицо, осваивающее образоватеJIьную
программу; 

*- ((Iшатные образовательные услугиD - осуществление образовательной
деятельности по заданиям и за счет ср едств физических и (или) юр идических
лиц пО договорам об образовании, закпючаемым при приёме на обучение
(далее -.Щоговор);
- (существенный недостаток платных образовательных услуг)
неустранимый недостаТок I4IIи недостаток, которьй не может бытъ устр анен
без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется
неодноIФатно, или проявJUIется вновь после его устранения.
1.3. Настоящий Порядок регулирует отношениrI, возникающие при
необходимости информированиrI Заказчика об оказании платных
обр азовательнъD( услуг в МБДОУ j\Ъ 3 2 г. Салавата.
1.4. ИспОлнителЬ обязаН до закгIЮчениrI Щоговора и в период его действия
цр едо cTaBJuITb з аказчику до стоверную информацию о себе и о б о казываем ых
ILпатных образовательных услугах, обеспечивающую возможностъ их
правильного выбора.
1.5. Исполнитель обязан,довести до заказчика информацию, содержащую
сведениrI о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и
объёме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации кО iащите
прав потребителей>> и Законом Российской Федерации <об образовании в
Российской Федер ации).
1 . б. Инфор мациrI, пр едусмотренная
предоставляется Исполнителем
о бр аз овательной деятельно сти.

пунктами |.4.и 1.5. настоящего Порядка,
в месте фактического осуществлениJI

2.Права Заказчика в сфере информирования
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при получении платных о бразоватеJIьньж услуг

2.|. Заказчик вправе получать в установленном порядке всю необходимую
информацию об Исполнителе и об оказываемых им платных
образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильно
выбора.
2 .2 . Исполнитель о бяз ан цр едоставлять З аказчику подр обную инфор мацию о :

- пор ядке и условиrIх пр едо ставления пл атных о бр азоватеJIьньD( услуг;
-свойствах оказываемых услуг и их соответствию установленным
требовани-ш,r;
- цено и условиrIх оплаты, порядке и условиrIх возврата финансовых ср едств;
- договоре на оказание Iшатных образовательных услуг и вытекающих из
него правах, обязанностях и ответственности, в том числе о возможности
цр едъявл ениrI пр етензий к Исполнителю ;

- порядке действий Заказчика и Исполнителя при выявлении Заказчиком
недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных
услуг;
- уровне образования, квалификации и опыте работы педагогических
работников, непосредственно оказывающих платныо образовательные
услуги;
- ответственно м(ых) лице(ах) Испол нителя з а ор ганизацию о казаниJI пл aTHbD(

о бр аз овател bHbD( услуг.
2.3. Помимо указанной в п. 2,2. информации, Исполнитель оd"зu"
предоставлять Заказчику иIryю информацию о себе и об оказываемых
rrпатных образовательных услугах, в соответствии с требования
действующего законодательства и принятыми в соответствии с
нормативными актами.
2 . 4 . З аказ!Iик впр аве получ ать от И спо л нителя д о полнитеJьную инфор мацию
о цр едл агаемьD( ил и уже оказыв аемых пл атных о бр азовательньD( услугах.
2.5. Информация об Исподнителе и об оказываемых им платных
о бр азовательньD( услуг€lх должна доводить ся до З аказ.мка в д о сту пн о й д л я
Заказчикаформе.
2.6. Предоставляемая Заказчику информация о шатных образовательных
услугах не должна пр иписывать услугам отсутствующие в них св о йств а ил и
присваивать им особые свойства, если в действительности их свойства не
отлич аются от сво йств всех анал огиtIных услуг.

3.Система информирования Заказчика
при оказании платных обрщовате.пьных услуг

3.1.Исполнитель в
оказаниrI платных

целях обеспечения
образовательных

выполнения требований Правил
услуг формируег систему

информирования Заказчика об оказании платных образовательных услуг
(далее Система инфор мlарования).
3 .2. Система инфор мированиrI вкJIючает в себя следующие компоненты :



- обеспечение открытости и общедоступности информации о IVIБ!ОУ J\ф 32 г.
Салавата и о его деятельности посредством размещения необходимой
информации на её официальномсайте в установленном порядке;
- размещение информации о мБдоУ Ns 32 г.Салавата и об оказываемых
ILIIатных образовательньD( услугах на информационных стендах МБЩОУ JФ
32 г. Салавата;

ответственных лицl

и непосредственное

- личное информирование Заказчика при его личном обращении для
полученИrI платнЫх образОвательнЫх услуг и в процессе оказания данных
услуг;
- определение Исполнителем
организацию информированиrI
заказчика об Исполнителе и об оказываемых им IuIатных
услугах.

4. Информирование об ИсполнитqIIе
и об осуществляемой им деятельшости посредством размещения

информации на официальном сайте Исполнителя

4.1 . Исполнитель размещаетна своём официальном сайте в сети пИнтернЙr:
4.|.l. Правила оказаниrI платных образовательных услуг, утuерждённые
постановлениемПравительстваРФ от 15.09.2020г. J\Ъ 1441. ф

4.1 .2. Щокумент о порядке оказанIдI платных образовательных услуг, в том
числе образец Щоговора об оказании платных образователъных услуг,
докуменТ об утверждении стоимооТи обучениjI по каждой образователъной
программе.
4.1.3. ПереченЬ оказываемыХ платныХ образовательных услуг (.rр"
нео бходимости с х ар актер истикой каждо й услуги).
4.|.4. Информацию:
а) О Дате СОЗДаниrI образовательной организации, об учредителе, учредителях
образовательной организации, о месте нахождения образовательной
организации и ее филиалов (при наличии), режиме, графике работьто
контактных телефонах и о б адр есах электр онной почты ;

б) о стр укryр е и о б ор ганах упр авления о бр азовательной организ ации, в то М
числе:

подр аздел ений (ор ганов упр авгr ения) ;

- фамилию, имя, отчество и должность ответственного лица за организацию
оказания платных образовательных услуг, его местонахождение, часы
приёма, номер телефона, адрес электронной почты;
- фамилия' имя' отчество И должность уtIолноМоченного лица за
непосредственное информирование об Исполнителе и об оказываемых им
платных образовательных услугах, его местонахождение, часы приёма,
номер телефона, адр ес электр онной почты;
- места нахождения стр уктур ных подр аздел ений (пр 

" 
наличии) ;

- адр еса электр онной почты стр уктурных подразделений (пр и наличии);

обеспечивающих
информирование

образовательных

- наимено в ание стр уктур HbD( по др азд елений (ор ганов упр авления) ;

- фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных
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- сведения о налиIIии положениЙ о структурных подразделение (органах
управления) с приложением копий указанных положений (при наличий1;
в) об ур овне образования;
г) о формах обучения;
д) о нормативном сроке обучения;
е) об описании обр азовательной пр оцраммы с пр иложением ее копии;
ж) об учебном плане с приложением его копии;
з) об аннотации к р абошлм пр оцраммам дисциплин (по каждой дисципл ине в
составе образовательной программы) с приложением их копии (при
наличии);
и) о календарном учебном гр афике с цр иложением его копии;
к) о мегодических и об иных документах, разработанных образовательной
ор ганизацией для о беспеч ения о бр аз ов ательного пр оцесса ;

л) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных
предметов, курсов, дисциплин (модулей), цредусмотренных
со ответствующей о бр азователь ной пр огр аммо й ;

м) о численности обучающихся по реализуемым образовательным
программам за счgг бюджетных ассигнованийи по договорам образовании за
счет средств физических и (или) юридических лиц;
н) о языках, на KoTopbD( осуществJUIется образование (обУчение);
о) О федеральных государственных образовательных стандартах
образовательньD( стандарТ€lх с приЛожениеМ их копий (пр" наличии) ; 

'Е

П) О РУКОВОДИТеле образовательной организации, его заместителях,
ответственном лице за организацию оказаниrI платных образовательных
услуг;
р) о персональном составе педагогических работников с указанием ypoBHlI
образованиrI, квалификации и опыта работы, в том числе:
- фамшlия, имя, отчество (пр и наличии) р аботника ;

- з анимаемая доJDкно сть (лолжности);
- цр еподаваемые дисциплины;
- ученая степень (при наличии) ;

- ученое звание (пр и наличии);
- наименование направJIения подготовки и (или) специальности;
- данные о повышении квалификации и (или) профессиональной
пер еподготовке (rrр 

" 
наличии);

- общийстажработы;
- стаж работыпо специальности;
с) о матер иально -техническо м о б еспеч ении о бр азомтельной деятельно сти, в
том числе сведениrI о наличии оборулованньD( учебньпr кабинетов, объектов
для цроведения црактических занятий, библиотек, объектов спорт&, Ср едств
обучениЯ И воспитаниrI, об условиrIХ питаниЯ И охраны здоровья
обучающихся, о доступе к информационным системам и информационно-
телекомМуникациОнным сеТям, о б эл ектр оНных о бр азоватеJъ ньц р ес)р са х, к
котор ым о б еспеч ив ается д о ступ о буч аюшц.лхся ;

т) о количестве вакантных мест для приема (перевода) .rо каждой
образовательной программе, направлению подготовки (на места,

);



финансируемые за счет бюджета, по договорам об образовании за счет
средств физических и (или) юридических лиц);
у) о наличии
поддержки;

и условиrIх предоставлениrI обучающимся мер социапьной

ф) об объёме образовательной деятелъности, финансовое обеспечение
ко_тор ой осуществjUIется за счет бюджетных ассигнований и по договорам о б
о бр аз ован ии засч ет ср едств физ ических и (или) юр идических лиц;
х) о посryплении финансовых и материальньD( средстВ и об их расходов ании
по итогам финансового года.
4.1.5.Копии:
а) устава обр азовательной организации;
б) лицензиИ на осущестВление образовательноЙ деятельности (с
цриложениями);
в) плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной
ор ганизации, утв ер х{д енно го в устано вл енно м з аконодатсJь ств ом Р о ссийской
Ф едер ации пор дд к е, vffIиб юджчгно й сметы о бр азо в ател ьно й ор гilнизации ;г) локальных нормативных актов, предусмоц)енных частью 2 статъи 30
Федерального закона <об образовании в Российской Федерации)), правилвнутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового"
р аспорддка и коллективного договора.
4. 1 . 6. отчет о р езультатах само обследо ваниrI.
4.2. Исполнитель так же размещает на своём официальном сайте иную
информацию о себе и об осуществляемойимдеятелъности, вкJIючая оказание
IIлатных о бр азовательньD( услуг.

5,информщ)ование об ИсполнитеJIе и об оказываемых им платцых
о бр аз оватqII ьных усJIугах по ср ед ство м р азм ещения

ин фор ма ции н а инфор мационньtх стенд ai Испол нитепя

|. } 
.на информационных стендах Исполнитель р €}змещает:

5. 1 . 1 .Следуюшдую информацию о себе:
а) о дате создания образовательной организации, об учредителе, учредителяхобразовательной организации, о месте 

"а*о*д.""" обраЪователъной
организациИ " _aa филиалоВ (прИ наличии), режиме, .pu6"*e работы,контактных телефонах и об адр есах электр онной почты;
б) о струкryре и об органах уцравден"" оdрurоватедъной организ ации,в том
числе:
- наимено в ание стр уктур HbD( по др азд елений (ор ганов упр авления) ;- фамилиио имена, отчества и должности руководителей структурных
подр €lздел ений (ор ганов упр ашrения) ;

- фамилию, имя, отчество и должность ответственного лица за организацию
оказаниrI платных образовательных услуг, его местонахождение, часы
ггр иёма, номер телефона, адр ес электр онной почты;
- фамилию, имя) отчество и должность уполномоченного лица занепосреДственное информИрование об Исполнителе и об оказываемых
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платных образовательных услугах, его местонахождение, часы приёма,
номер телефона, адр ес электр онной почты;
_ места нахождения структурных подразделений (rр" наличии);
- адреса официальньж сайтов в сети <Интернет) cTpyKTypHbD( подразделенlй
(приналичии);
- адр еса электр оНной почты стр уктурных подразделений (.rр 

" 
наличии);

в) об оказываемых платных образоваr.оir"r' y.oy.ui (перечень, ПРИ
нео бходимости их хар zктеристика) ;

г) об ур овне образоваrrия;
д) о формах обуrения;
е) о нормативном ср оке обучения.
5.I.2. Копии:
а) лицензии на осуществление образовательной
приложениями);
б) пр авил BITyTp еннего р аспоРяд<а о бучающихся.
5. 1 . 3 . Щокументы о платных образовательньD( услугtlх :

а) ПолоЖение об оказаНии платнЫх образоВurёо"""r* услуг;
б) Формудоговора;

деятельности (с

в) Порядок действий Исполнителя и Заказчика платных образовательных
услуг при обнаружении заказчиком недостатка или существенrfого
недо статКа ILгI атнЫх о бр азо ватель HbD( у слуг;
г) Щокумент об утверждении стоимости обуч енияпо каждой образовательной
прогр€lмме (услуге).
5 . 2 . Исполнитель также р аз мещ ает на инфор мационных стендах инфор маrцло
о себе и об оказываемыхим платных образоватеJьныхуслугах.

6. Непо ср едственное информир ование Заказ чика
при его личном обращении к ИсполнитеJIю для оказания

цлатных о бр азоватыIьцых усJIуг

6.1. Непосредственное информирование Заказчика по вопросам оказаниrI
IIлатных образовательньD( услугпри его личном обраще""" n Исполнителю
осущоствляет уполномоченное приказом руководителя лицо (далее
Уполномоченноелицо).
6. 2. Уполномоченно е лицо, пр и о бр ащении З аказчика по вопр ос а м о ка з ан ия
IIлатных о бр азоватеJьнъD( услуг:- разъясшIет Заказчику интересующие его вопросы оказаниrI платных
о бр аз ователъньD( услуг ;

- знакомИт ЗаказчИка с ПраВиламИ оказаниЯ пJIатныХ образоватеJБньD( услуг,
утвер ждёнными постановлонием Пр авительства РФ от 1 5. 09.2020 г. J\Ъ I 4 4 | ;Положением об оказании платных образовательньD( усJIуI В мБдо У J\Ъ з 2 г.
Салавата; иЕыми локальными нормативными актами, принятыми в мБдоу
J\b 32 г. Салавата пО вогIросаМ оказаниrI платныХ образовательных услуг;
Пр авилапш.t внутр еннего р аспорядка;
- предоставляет развёрнуryю информацию об оказываемых платных
о бр аз овательньD( услугах ;



- ПРеДОСТаВЛЯет информацию о .Щоговоре в соответствии с установленными
ТРебоВаНияМи. Сведения, указанные в !оговоре, должны соотв9тствовать
ИНфОРмации, размещённой на официальном сайте образовательной
ОР ГаНИЗаЦИИ, Р аЗМещённоЙ в инфор мационно -телекоммуникационноЙ сети
кИнтернет)) на дату закJIючения Щоговора;
- предоставляет заказчику информацию об Исполнителе и об
осуществляемои им деятельности, вкJIючая оказание платных
о бр аз овательньD( услуг, в со ответствии с р азделом 4 настоящего Поряд<а ;

- инфор мирУег Заказчика о его пр авах и обязанностях пр и оказ ании пл атных
о бр аз ователъньD( услуг, о цр авах и о бяз анностях ИсполнитеJuI.
6.3. Уцолномоченное лицо :

6.3. 1 . Пр едоставляет для ознакомлениrI по тр ебованию Заказчика:
а) копию учредительного документа Исполнителя - юридического лица,
ПОЛОЖеНИе О еГо филиале (отделении, другом территориально обособленном
стр уктурном подр аздел ении (пр и наличии)), участвующем в пр едо став лени и
пл атных о бр азовательньD( услуг;
б) КОПиЮ лиценЗии на осуществление образовательной деятельности (с
приложениями);
6.З.2. В слУчае, если Заказчик обращается по вопросу,решение котор ого не
входит в компетенцию Уполномоченного лица, Заказчику даётся"
разъяснение, куда и в каком порядtе ему следует обратиться.

7. Ответственность за организацию информирования и за
непо средственное информирование Заказчика
при оказании платных образоватеJ,Iьных услуг

7. 1 . Прикtlз ом р уков одzIтеля МБДОУ J\Ъ 3 2 г. С алавата назначаются :

7.|.I. Ответственное лицо за организацию работы по информированию
Заказчика при оказании платных образовательных услуг (далее
OTBgTcTBeHHoe лицо). Таким лицом является лицо, ответственное за
ор ганиз€il{ию о каз аниrI пл атных о бр аз ов ательных у слуг.
7.|.2. УпОлномоченное(ые) лицо(а), обеспечивающее непофедственное
ИНформироВание Заказчика по вопр осам оказ анияIuIатных образовательных
услуг при его личном обращении к Исполнителю.
7.2. ответственные и Уполномоченные лица, указанные в п. 7.|.|" -7.L2.
настоящего раздела:
7.2.|. В своей деятельности по организации информированIбI и по
НеПОСРеДСтВенному информированию Заказчика по вопросам оказания
IIлатных о бр азоватеJьньD( услуг:
- руководствуIотся настоящим Порядком;
- ВЗаиМОДеЙствуют др уг с др угом по вопр о сам инфор мирования Заказчика о б
оказ ании пл атных о бр азоватеJьньD( услуг.
'1.2.2. Знают:
- ТР еб О Ваная З аконод ательства, других нор мативньD( документов, в том числ е
локалъных нормативных актов, по вопросам оказаниrI платных
о бр аз овательньD( услуг ;
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- требования законодательства и других нормативных документов по
обеспечению прав Заказчика и Обучающегося;
- функции МБЩОУ J\Ъ З2 г. Салавата;
- права, обязанности и ответственность педагогических работников.
7.3. Ответственное лицо:
- организует функционирование Системы информирования в соответствии с
требован иями настоящего Порядка;

организует из}п{ение Ответственными лицами структурных
подр€Lзделениях образовательноЙ организации (при наJIичии таких лиц) и
Уполномоченным(и) лицом(ами)
нормативных документов, в том
вопросам ок€}зания платных

числе лок€Lпьных нормативных актов, по
образователъных услуг; требований

требований законодательства, других

законодательства и других нормативных документов по обеспечению прав
Заказчика и Обуrающегося;
- обеспечивает контроль за состоянием работы по информированию
Заказчика по вопросам оказания платных образовательных услуг,
обеспечивающему возможность их правильного выбора;
- предлагает руководителю, разрабатывает и в пределах своей компетенции
ре€Lлизует мероприятияf направленные на совершенствование
информирования Заказчика по вопросам оказанйя платных образовательных
услуг в соответствии с установленными требованиями.
7.4. ответственные и Уполномоченные лица, ук€ванные в п. 7.Т.|. - 7.|.2.
настоящего р€Lздела, несут ответственность за организациюО и за
неПОСРеДсТВенное информирование З аказчика по вопросам окu}заниrl платных
образовательных услуг в пределах свей компетенции в соответствии с
тр ебованиrIми действующего законодательства.

8. Заключительные положения

8.1.Настоящий Порядок вступает в силу с момента утверждения и действует
бессрочно.
8.2.Изменения в настоящий
заведующего МБЩОУ J\Ъ З2 г.

редакции.






